PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
LICENCIATURA EN NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA D,RECC,O,,GE,.EM{/DEumvmm,,gs

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: GESTION DE LA CALIDAD CLAVE: E-GDC-3

El estudiante elaborard propuestas de mejora de los procesos comerciales empleando las herramientas
basicas de calidad y normatividad de seguridad e higiene para contribuir a la satisfaccion de los clientes
internos y externos

Evaluar unidades estratégicas de negocios a través de modelos estratégicos sostenibles e innovadores
Competencia a la que gue busquen fortalecer la economia social y solidaria en mercados nacionales e internacionales, y aplicar
contribuye la asignatura la legislacidn vigente, considerando las tendencias del entorno globalizado para contribuir a la
consolidacion y rentabilidad de las organizaciones.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I.  Generalidades y fundamentos de la
calidad. 3 5 8
Il.  Administracién por procesos. 12 18 30
M. Principios de seguridad e higiene. 4 6 10
ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-33.1

APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024




V.

Normalizaciéon y estandares de calidad. 5

7 12
Totales 24 36 60
Funciones Capacidades ‘ Criterios de Desempefiio

Aplicar la legislacion vigente y
normas de informacidn financiera
(NIF’s) considerando las
tendencias del entorno
globalizado para contribuir a la
consolidacion y rentabilidad de las
organizaciones.

Gestionar Tramites legales de las
unidades estratégicas de negocios
con base al tipo de empresa y
mercado, asi como el marco
normativo aplicable para su
apertura y operacion.

Elabora un reporte de los tramites legales de las unidades de
negocio que contenga:

- Registro federal de contribuyentes

- Acta constitutiva y su justificacion

- Registro de nombre comercial, marca y producto ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

- Permisos aplicables al producto

- Registro ante el IMSS e INFONAVIT
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UNIGEGIGEVATLGIFEIEN |. Generalidades y fundamentos de la calidad.

El estudiante propondra estrategias de calidad a partir de los conceptos basicos y corrientes filoséficas modernas

Propdsito esperado oo L
P P para contribuir al desarrollo de la organizacién.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Conceptos basicos y | Describir el concepto de calidad, los Justificar la aplicaciéon de las El estudiante desarrollara el
principales filosofias para la | principios de la productividad y los corrientes filoséficas de calidad en | pensamiento analitico a
mejora continua beneficios de la competitividad. una organizacion. través de la identificacién y
Reconocer los antecedentes de la calidad reconocimiento de
y describir las caracteristicas de las conceptos para resolver
filosofias de Calidad (Deming, Juran, problemas en su formacion
Crosby. Ishikawa y Feigenbaum). académica o su entorno.
Reconocer la importancia de la Calidad
en las organizaciones. El estudiante asumira la
Definir el concepto de la calidad total. Elaborar una propuesta de mejora | responsabilidad y
Calidad Total Identificar los principios basicos y las para un area determinada honestidad para realizar
aplicaciones de la calidad total. fundamentada en los principios actividades en forma
Explicar la importancia de la calidad total | basicos de calidad total. individual y en equipo de
y estrategias para el control de la calidad manera ética, puntual,
en la organizacion. proactiva y organizada.
Aseguramiento de la Reconocer los modelos estructurados Proponer acciones de
Calidad del aseguramiento de la calidad y sus aseguramiento de la calidad en la
caracteristicas. organizacion.
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Métodos y técnicas de ensefianza

Tareas de investigacion
Equipos colaborativos
Estudio de casos
Debate

Medios y materiales didacticos

Computadora

Canodn

Pintarrén

Presentacién electrénica

Internet
Impresos (casos y ejemplos)

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden los conceptos de calidad,
productividad, competitividad y calidad total.

Los estudiantes diferencian las corrientes filoséficas
modernas de la calidad.

Los estudiantes comprenden los principios basicos de la
Calidad Total y aseguramientos de la calidad.

Los estudiantes formulan propuestas de mejora
sustentadas en principios basicos de calidad total.

Los estudiantes reconocen y comprenden la importancia
de la calidad en las organizaciones.

Los estudiantes analizan estrategias de calidad total y
aseguramiento de la calidad.

Los estudiantes proponen estrategias de calidad y
reconocen los modelos estructurados del aseguramiento

de la calidad acorde a las necesidades de la organizacion.

estructurado que integre:

-Situacién de la organizacién.

-Areas de oportunidad.

-Estrategias de calidad y acciones de
aseguramiento.

Fundamentado en los conceptos de
calidad, calidad total, productividad,

El estudiante elabora un reporte

competitividad y filosofias de calidad.

Estudio de casos

Rubrica de evaluacion

Unidad de

Aprendizaje

II. Administracion por procesos.
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Propdsito esperado

Tiempo Asignado

El estudiante propondra un modelo de gestidn de procesos, mediante el uso de herramientas de calidad para dar

seguimiento a los procesos establecidos.

Horas del

Horas del Saber Hacer 18

Saber

Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Horas Totales 30

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Mapeo de Procesos

Explicar los conceptos generales de

organizaciones.

Reconocer la importancia y
herramientas para la medicion del

del proceso en las organizaciones.

proceso y mapeo de procesos en las

desempeio que contribuya al control

Describir mecanismos de seguimiento y
gestidn para la prevencién de errores,
asi como la importancia de los mismos.

Reconocer la importancia de la Grafica
de Gantt, para el control del proceso.

Proponer procesos internos.

Determinar estandares de
medicion del desempefio que
ayuden al control del proceso.

Proponer acciones y mecanismos
de seguimiento y gestidn para la
prevencion de errores.

Disenar gréficas de Gantt donde
desarrolle procesos de control de
calidad.

Indicadores

indicadores en la organizacién.

Reconocer la importancia del uso de

Determinar los indicadores en la
organizacién

Satisfaccion del cliente

Reconocer la importancia de la

del servicio.

satisfaccion del cliente en la prestacidn

Elaborar un instrumento para
medir la satisfaccidn del cliente.

El estudiante desarrollara
el pensamiento analitico a
través de la identificacién y
reconocimiento de
conceptos para resolver
problemas en su formacion
académica o su entorno.

El estudiante asumira la
responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo de
manera ética, puntual,
proactiva y organizada.
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Herramientas de control
estadistico de procesos

Describir la importancia y utilidad de las
herramientas de control estadistico de
procesos (Histograma, Andlisis por
estratificacidn, Grafica de control, Hoja
de Verificacién, Diagrama de Pareto,
Diagrama de causa y efecto, diagrama
de dispersidn).

Preparar un proceso a través de un
histograma.

Desarrollar el muestreo de
estratificacién, usos y aplicaciones.

Elaborar graficos de control a
partir del analisis de los resultados
obtenidos.

Registrar actividades de un
proceso a través de una hoja de
verificacion.

Determinar las principales causas
gue originan un problema
mediante un diagrama de Pareto.

determinar problematicas y
posibles soluciones a través del
diagrama causa-efecto.

Determinar la relacion de dos
variables, a partir del diagrama de
dispersion.

Mejora continua

Describir los elementos del proceso de
mejora continua en las organizaciones.

Proponer un proceso de mejora
continua en la organizacion.

Filosofias para el logro
constante de la

Describir la importancia de las
metodologias Lean Manufacturig,

Elaborar las tarjetas viajeras para
un proceso de produccion de la

productividad Kanban y JIT asi como sus aplicaciones organizacion.
para la mejora de los procesos.
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Proponer la mejora de los
procesos utilizando Just In Time
(IT).

Proponer la mejora de los
procesos utilizando Lean
Manufacturing.

Proceso Enseilanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula

Tareas de investigacion Computadora Laboratorio / Taller | X
Equipos colaborativos Canon Empresa
Estudio de casos Pintarron
Debate Presentacién electrénica

Internet

Impresos (casos y ejemplos)

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacidn
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Los estudiantes reconocen los conceptos
relacionados a proceso y mapeo de proceso.

Los estudiantes comprenden el control del proceso
mediante el uso de diagramas de Gantt.

Los estudiantes reconocen y comprenden la
importancia de los indicadores del desempefio.

Los estudiantes reconocen la importancia de la
satisfaccién del cliente.

Los estudiantes describen la importancia y utilizan las
herramientas de control estadistico de procesos.

Los estudiantes describen los elementos del proceso
de mejora continua en la organizacion.

Los estudiantes comprenden acciones de gestiony
prevencion de errores.

Los estudiantes comprenden la importancia de la
metodologia Kanban, JIT y Lean Manufacturing.

El estudiante a partir de un caso practico,
elabora un reporte estructurado que
incluya:

-Diagramas de proceso.

Grafica de Gantt para detectar areas de
oportunidad.

-Propuesta de acciones de gestidony
prevencion de errores.

-Indicadores del desempefio de la calidad.
-Uso de las herramientas para el control
estadistico de procesos.

-Propuesta del instrumento para medir la
satisfaccidn del cliente.

-Propuesta de controles visuales de
acuerdo a la metodologia Kanban.
-Propuesta de distribucion de planta,
justificando los cambios con la
metodologia JIT.

-Propuesta de mejora utilizando la filosofia
Lean Manufacturing.

Estudio de casos

Rubrica de evaluacion

Unidad de
Aprendizaje

Il. Principios de seguridad e higiene.

Propdsito esperado

trabajo en una organizacién.

El estudiante establecera principios de seguridad e higiene para contribuir al mejoramiento del ambiente de
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Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Seguridad industrial Reconocer la importancia de la Seleccionar los lineamientos de El estudiante desarrollara
seguridad industrial, sus herramientasy | seguridad que aplican en una el pensamiento analitico a
equipos. organizacion. través de la identificacién y
oy o T I ] 7 reconocimiento de
Principios de higiene Describir la importancia de la higiene en | Seleccionar los lineamientos de
P g i P g o _ conceptos para resolver
los diferentes procesos. higiene que aplican en una

problemas en su formacion

organizacion. .
g académica o su entorno.

Metodologia 5’s Describir la importancia y los conceptos | Disefiar plan de 5’s para una
de la metodologia 5’s. organizacion.

El estudiante asumira la
responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo de
manera ética, puntual,
proactiva y organizada.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula

Tareas de investigacion Computadora Laboratorio / Taller
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Equipos colaborativos
Estudio de casos
Debate

Canon

Pintarrén

Presentacion electrénica
Internet

Impresos (casos y ejemplos)

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes identifican y seleccionan los
lineamientos de seguridad que aplican en la
organizacion.

Los estudiantes reconocen la importancia de la
seguridad e higiene industrial.

Los estudiantes reconocen la importancia de la
Metodologia 5s.

Los estudiantes estructuran un programa de 5’s.

El estudiante elabora un programa de 5’s
gue incluya la descripcion de las
estrategias de seguridad e higiene de un
area determinada en la organizacion.

Estudio de casos

Listas de verificacidon

Unidad de

Aprendizaje IV. Normalizacién y estandares de calidad
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Propdsito esperado

Tiempo Asignado

Normas obligatorias y
voluntarias

El estudiante interpretara las normas oficiales de los procesos de certificacién, mediante su analisis como

Horas del

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber

Dimension Conceptual

Definir la normalizacidn para la calidad
Yy sus objetivos.

Reconocer las Normas obligatorias de
acuerdo al tipo de organizacion,
producto o servicio.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Justificar la observancia de las
normas nacionales e

internacionales en la organizacion.

Seleccionar las normas aplicables
acordes a la organizacion.

Estandarizacidn

Definir la estandarizaciéon para la
calidad y sus objetivos.

Justificar la observancia de la
estandarizacion.

Elaborar una propuesta de
estandarizacién de procesos en la
organizacion.

Certificacién de los
sistemas de gestién de la
calidad

Reconocer el Modelo de Gestidn de
Calidad ISO.

Reconocer la familia ISO

Describir los requisitos para la
implantacién del ISO en una
organizacion.

Seleccionar los requisitos
establecidos bajo la norma ISO
acordes a la organizacidn.

requisitos, para el proceso e implantacién de los sistemas de gestién de la calidad en las organizaciones.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

El estudiante desarrollara
el pensamiento analitico a
través de la identificacién y
reconocimiento de
conceptos para resolver
problemas en su formacion
académica o su entorno.

El estudiante asumira la
responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo de
manera ética, puntual,
proactiva y organizada.
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Métodos y técnicas de ensefianza

Tareas de investigacion
Equipos colaborativos
Estudio de casos
Debate

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Computadora

Cafién

Pintarrén

Presentacion electrénica
Internet

Impresos (casos y ejemplos)

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden y definen el concepto

de normalizacidon y estandarizacién.

Los estudiantes identifican las Normas Obligatorias y
Voluntarias aplicables al ambito organizacional.

Los estudiantes comprenden el proceso para la
certificacidn bajo la Norma ISO aplicable.

El estudiante elabora un reporte
estructurado a partir de un caso, que
contenga los siguientes elementos:

-Generalidades de la organizacién.
-Procesos internos.

-Normas aplicables para certificar su
sistema de gestion.

Estudio de casos

Rubrica de Evaluacion

Formacion académica

Perfil idoneo del docente
Formacién Pedagdgica

Formacidn académica: Ing. Industrial, Lic. en | Formacién pedagdgica: Manejo de
herramientas didacticas para ensefianza-
aprendizaje, de evaluacidn, técnicas de

Administracion, Lic. en Negocios y

Experiencia Profesional
Experiencia profesional: experiencias en el
area y de la especializacidn que se haya
logrado a través de cursos o estudios
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Mercadotecnia, Lic. en Informatica, Ing. en manejo de grupos, preferente modelos por | posteriores al grado, o experiencias en el
Sistemas, perfiles a fin al area. competencias profesionales. sector productivo.
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