" EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
S LICENCIATURA EN NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: MERCADOTECNIA INTERNACIONAL CLAVE: E-MIN-3

El estudiante elaborard un plan de mercadotecnia internacional para un producto o servicio, utilizando
analisis de macroentornos y tendencias, junto con técnicas de investigacidn y negociacidn para identificar
oportunidades de mercado y facilitar su comercializacion.

Propésito de aprendizaje de la
Asignatura

Evaluar unidades estratégicas de negocios a través de modelos estratégicos sostenibles e innovadores que

Competencia a la que busquen fortalecer la economia social y solidaria en mercados nacionales e internacionales, y aplicar la
contribuye la asignatura legislacidn vigente, considerando las tendencias del entorno globalizado para contribuir a la consolidacién
y rentabilidad de las organizaciones.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

l.- Macroentorno 10 5 15
Il.- Mercadotecnia Internacional 10 15 25
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.- Estrategias de la Mercadotecnia
Internacional

10

25

35

Totales 30

45

75

Funciones

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Evaluar unidades estratégicas de
negocios a través de modelos
estratégicos sostenibles e
innovadores que busquen
fortalecer la economia social y
solidaria en mercados nacionales
e internacionales.

Formular unidades de negocios por
medio de un plan de desarrollo con
componentes y herramientas de andlisis
gue permitan alcanzar metas y objetivos,
con la finalidad de la optimizacién de
recursos para el ingreso a mercados
regionales, nacionales y/o
internacionales, en ambientes,
estructurados, semi estructurados y
reales.

Presenta un proyecto a nivel perfil que contenga:

Resumen Ejecutivo
Definicién del bien o servicio
Analisis de Mercado
Analisis Técnico:

- Organizacional

- Legal

- Produccion

- Cadena de suministro

- Impacto ambiental
Analisis Financiero
Analisis de pre factibilidad
Conclusiones

Implementar planes de negocios a través
de los resultados obtenidos en los
estudios mercadoldgicos, técnicos y
financieros, empleando técnicas
administrativas y de investigacidn para
determinar su viabilidad.

Presenta plan de negocio que contenga:

- Portada
- Resumen ejecutivo
- Indice

- Introduccion

- Definicién del negocio: descripcién del negocio,
ventajas competitivas, mercado objetivo y filosofia

organizacional
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- Organizacioén del negocio: marco legal, estructura
organizacional y descripcién de puestos

- Estudio de mercado

- Estudio técnico

- Estudio financiero

- Propuesta de estrategias de mercadotecnia

- Cronograma de actividades

Aplicar la legislacién vigente y
normas de informacién financiera
(NIF’s) considerando las
tendencias del entorno
globalizado para contribuir a la
consolidacidn y rentabilidad de las
organizaciones.

Interpretar la situacidn financiera de los
proyectos mediante el analisis del valor
del dinero en condiciones reales de la
operacion del proyecto, con la finalidad
de desarrollar informes financieros que
permitan conocer el estado actual sobre
la situacién econdmica de las unidades
de negocio.

Entrega un informe financiero que contenga:
- Estado de situacién financiera

- Estado de resultados

- Flujo de efectivo

- Indicadores financieros

- Razones financieras

- Porcientos integrales

- Tasa interna de retorno

- Valor presente neto

- Tasa de rendimiento minima aceptable

- Valor econdmico agregado

- Fuentes de financiamiento y su justificaciéon

- Conclusiones del informe financiero
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Gestionar tramites legales de las Elabora un reporte de los tramites legales de las
unidades estratégicas de negocios Con unidades de negocio que contenga:

base al tipo de empresa y mercado, asi
como el marco normativo aplicable para
su apertura y operacion. - Acta constitutiva y su justificacion

- Registro federal de contribuyentes

- Registro de nombre comercial, marca y producto ante
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

- Permisos aplicables al producto

- Registro ante el IMSS e INFONAVIT

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje I. Macroentorno

Propdsito esperado El estudiante identificara las condiciones y variables macroeconémicas, asi como las tendencias de mercado
para la comercializacién de productos / servicios.

Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Determinar las etapas de marketing
internacional en que se encuentran
los productos.

El estudiante podra el
pensamiento analitico,
objetivo, disciplinado,
observador, toma de

Identificar los elementos fundamentales
del comercio internacional

Fundamentos del comercio
internacional, teorias
econdmicas
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Explicar las teorias economicas, sus tipos
y caracteristicas

- Mercantilismo

- De laventaja absoluta

- De laventaja comparativa

- De Heckscher-Ohlin

- Delciclo de vida del producto

- Nueva teoria del comercio
internacional

Seleccionar mercados
internacionales potenciales.

Detectar el grado de integracion
econdmica de los mercados
internacionales.

decisiones, responsable,
creativo, asertivo, trabajo
en equipo, capacidad de
planeacién, honesto.

Integraciones econdmicas
y tipos de empresas
internacionales

Distinguir las empresas multinacionales y
globales

Describir los tipos y estructura de las
companias nultinacionales

- Corporaciones integradas
horizontalmente

- Compainias integradas
verticalmente

- Compainias diversificadas

Identificar las integraciones econdmicas,
sus tipos y caracteristicas

- Zonas de libre comercio
- Unidn aduanera

- Mercado comun

- Unién econdmica

- Unidn politica

Seleccionar las empresas globales y
multinacionales.

El estudiante podra el
pensamiento analitico,
objetivo, disciplinado,
observador, toma de
decisiones, responsable,
creativo, asertivo, trabajo
en equipo, capacidad de
planeacién, honesto.
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Comercio exterior y su Distinguir la legislacidn correspondiente | Seleccionar las restricciones de El estudiante podra el
legislacion. de acuerdo al mercado seleccionado entrada a mercados internacionales | pensamiento analitico,

objetivo, disciplinado
Reconocer el concepto de barreras J ! P !

arancelarias y no arancelarias. observador, toma de

decisiones, responsable,

Identificar las medidas arancelarias: creativo, asertivo, trabajo
- Ad-valorem en equipo, capacidad de
- Especificas planeacién, honesto.
- Mixtas

- Arancel-Cupo

Identificar las barreras cualitativas o no
arancelarias

- Regulaciones de etiquetado

- Regulaciones sanitarias

- . Regulaciones de envase y
embalaje

- Normas de calidad

- Regulaciones de toxicidad

- Regulaciones ecoldgicas

- Marcado de pais de origen

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
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Laboratorio / Taller

Estudio de caso. e Equipo de proyeccion.

e Equipo de cOmputo.

Aprendizaje basado en proyectos. e Internet.

e Pintarrén.

e Videos.

e Impresos: libros, revistas
especializadas.

e Redes sociales

Trabajo de equipos colaborativos.

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes identifican el concepto y etapas del A partir de casos practicos se analizaran Rubrica
marketing internacional. ejemplos de:

Estudios de casos
Los estudiantes comprenden el concepto y las teorias | Casos de éxito de empresas internacionales
del comercio internacional y los bloques de y sus estrategias de marketing internacional
integracion econdémica. utilizadas para sus producto o servicios.

Los estudiantes identifican las restricciones de entrada | Diferentes teorias econdmicas, asi mismo

a mercados internacionales. se realizaran trabajos de investigacion y
ejemplificaciones de tipos de integraciones
econdmicas. Se realizaran andlisis y debates
de casos de éxito.

A partir de un analisis del mercado, se
identificardn las restricciones que puedan
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tener los productos o servicios para la
entrada a dicho destino.

Unidad de Aprendizaje Il. Mercadotecnia Internacional

Propésito esperado El estudiante elaborara el plan de internacionalizacion de productos / servicios, sus etapas, componentes y
estilos de negociacién para su internacionalizacidn.

Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Etapas de Identificar las diferentes etapas en las demostrar el concepto de El estudiante podra el
internacionalizacién del gue se encuentra el producto o servicio |mercadotecnia internacional pensamiento analitico,
marketing .. . . i objetivo, disciplinado,
- Exportacién ocasional Determinar las teorias del

observador, toma de
decisiones, responsable,
creativo, asertivo, trabajo
en equipo, capacidad de
planeacién, honesto.

- Exportacién experimental comercio internacional

- Exportacién regular

- Establecimiento de filiales

- Establecimiento de produccion
en el extranjero
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Factores y técnicas para la
toma de decisiones parala
introduccion a mercados
internacionales

Describir las caracteristicas del mercado
a parfir de los facrores como: cotumbres,
técnicas de negociacion para la toma de
decisiones en la introduccién del
producto o servicio.

Identificar las restricciones del comercio
exterior con respecto a:

- Las costumbres

- Dimensionesy

- Componentes culturales de los
mercados internacionales

Analizar los factores y técnicas
necesarias para la decisién de
entrada a mercados internacionales

Modelos de negociociacién

Describir los diferentes tipos de modelos
de negociacidn

Diferenciar las ventajas y desventajas de
los modelos de negociacién

- Modelo Harvard

- Modelo Hall

- Modelo Bennet

- Modelo de Condon
- Modelo de Yousef

- Modelo de Hofstede

Seleccionar las restricciones de
entrada a mercados internacionales
a partir de algiin modelo de
negociacién

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024

F-DA-01-PA-LIC-33.1




Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aula

Laboratorio / Taller
Estudio de caso. e Equipo de proyeccion.

e Equipo de computo.
e Internet.
e Pintarron.

Aprendizaje basado en proyectos.

Trabajo de equipos colaborativos. )
e Videos.

. . Empresa
e Impresos: libros, revistas P

especializadas.
e Redes sociales

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes analizan los factores de decision de A partir del andlisis del mercado destino, se | Rubrica
entrada a mercados internacionales. identificaran las variables o factores

. . Estudios de casos
determinantes para la toma de decisién

Los estudiantes describen las dimensiones culturales . ., .
para la introduccidn al mercado destino.

que influyen en la decisidn de incursién en cada uno
de los mercados seleccionados. A partor de casos de éxito e investigaciones
de los mercados, identificaran las
caracteristicas, tendencias, preferencias,
técnicas de negociacion y modelos de
negocios segun la cultura. Manejo de
ejemplos y analisis de casos especificos.

Los estudiantes identifican los tipos de restricciones
de entrada en nuevos mercados internacionales.
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Los estudiantes justifican el modelo éptimo de Se analizaran modelos de mercadotecnia 'y
compaiia multinacional para incursionar en cada uno | las tendencias de mercado para identificar
de los mercados seleccionados. las estrategias adecuados para el disefio del
plan de marketing para el producto o
servicio determinado.

UNIGELRG VAN IFEIEN |Il. Estrategias de la Mercadotecnia Internacional

El estudiante elaborara el plan de marketing para la internacionalizacidn de los productos y servicios al mercado

Propdsito esperado
P P determinado.

Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Estrategia para la | Identificar las estrategias de entrada | Determinar las estrategias de entrada | El estudiante podra el
introduccion de productos / | a nuevos mercados internacionales en mercados internacionales. pensamiento analitico,
servicios en mercados . - objetivo, disciplinado,
- Estrategias genéricas de

internacionales observador, toma de
decisiones, responsable,
creativo, asertivo, trabajo
en equipo, capacidad de

planeacién, honesto.

Porter

- Estrategias de penetracion

- Estrategias de Descremacion,
horizontales, verticales

- Estrategias relacionadas y no
relacionadas
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Estrategias de productos

Definir estrategias de producto a
mercados internacionales

Explicar las estrategias de adaptacién
y estandarizacion de productos

Establecer las estrategias de entrada
en mercados internacionales

Estrategias de precios

Describir las estrategias de precios
internacionales a partir de los
diferentes enfoques.

- Etnocéntrico
- Policéntrico
- Geocéntrico

Reconocer los métodos para la
fijacién de precios en mercados
internacionales

Seleccionar los enfoques de
estrategias de precios internacionales.

Reconocer los métodos para la fijacién
de precios

Estrategias de puntos de
venta y promocion

Explicar los factores que influyen en
la promocién en mercados
internacionales:

- Aspectos idiomaticos
- Cultura

- Economia

- Politica

Explicar las herramientas de
promocion para mercados
internacionales:

Catdlogos
- Listas de precios
Envio de muestras

Evaluar los factores que influyen en la
promocién en mercaos internacionales
y las herramientas de promocién en
mercados internacionales
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- Visitas personales

- Participacién en ferias y
exposiciones

- Publicidad en revistas

Estrategias de las 5F's Identificar las estrategias digitales Diagnosticar las etapas y factores que
digitales / modelo de para mercados internacionales. influyen en el modelo de marketing
marketing digital. digital para proponer estrategias.

Describir las estrategias a partir del
modelo de marketing digital.

Proceso Enseilanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aula

Laboratorio / Taller
Estudio de caso. e Equipo de proyeccidn.
e Equipo de computo.

Aprendizaje basado en proyectos. e Internet.
e Pintarrén.

Trabajo de equipos colaborativos. .
e Videos.

. . Empresa
e Impresos: libros, revistas P

especializadas.
e Redes sociales
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Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes realizan una propuesta de estrategias

para la introduccién del producto / servicio al
mercado destino.

Los estudiantes analizan e identifican las variables que
influyen dentro de los mercados internacionales, asi
como las tendencias del mercado.

Los estudiantes comprenden las estrategias de
adaptacion y estandarizacidn de productos.

Los estudiantes identifican los enfoques de las
estrategias de precios internacionales.

Los estudiantes reconocen los métodos para la fijacion
de precios.

Los estudiantes identifican los factores que influyen
en la promocion en mercados internacionales y las
herramientas de promocién en mercados
internacionales.

Los estudiantes identifican las etapas del modelo de
marketing digital

Los estudiantes proponen un modelo de marketing
digital adecuado al mercado internacional, atendiendo
las nuevas tendencias.

A partir de casos practicos se analizaran
ejemplos y disefiaran prototipos de
estrategias de marketing para la
introduccion y comercializacion de
productos y servicios en el mercado destino

A partir de una investigacion del mercado
destino, se identificara las variables para
determinar el buyer persona o el segmento
al cual se enfocardn loas estrategias de
mercadotecnia para la comercializacion del
producto o servicio.

A partir de un analisis del costeo, la logistica
de distribucién, tramitologia y precios en el
mercado, el alumno debera de establecer
las estrategias de precios para el producto
o servicio, en sus diferentes etapas.

A partir de un andlisis de la competencia
directa, indirecta y sustituta, el alumno
debera de identificar los factores
detonantes para generar las estrategias de
promocién, asi como su implementacion en
el mercado destino.

Mediante el uso de las plataformas digitales
y social media, se desarrolla una estrategia
digital, considerando las 5 F's de la

Rubrica

Estudios de casos
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mercadotecnia, asi como las nuevas
tendencias digitales.

Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacidon Pedagdgica Experiencia Profesional
Lic. en Comercio Internacional, Comercio Cursos relacionados con pedagogia, Experiencia docente preferentemente en
Exterior o carrera a fin. didactica, educacidn, habilidades docentes, | educacién superior.
habilidades socioemocionales y de
comunicacién, ambientes virtuales de Minimo tres afos de experiencia de acuerdo
aprendizaje y afines. Formacion en a su formacion académica.

evaluacidn por competencias. Experiencia
en mercadotecnia, comercio exterior,

posgrado en mercadotecnia Experiencia en desarrollo de productos,

internacionalizacidon, mercadotecnia, cursos
de internacionalizacidon o conocimientos
afines.
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