" EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
S LICENCIATURA EN NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: SISTEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS | CLAVE: E-SIM1-1

I efele i deNe [T da e IFET[No [CREMN El estudiante realizara una investigacion de mercados cuantitativa a partir de un diagndstico, empleando
Asignatura el proceso de la misma para generar informacion en la toma de decisiones en las organizaciones.
Gestionar el proceso de comercializacion de productos y/o servicios a partir del diagndstico de mercado,
condiciones del entorno, estrategias de venta y herramientas administrativas, con la finalidad de
satisfacer las necesidades del cliente, apegados a la legislacién vigente para contribuir a la
competitividad, posicionamiento nacional e internacional de la organizacidn, asi como el impacto y
desarrollo social y econdmico de la region.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Escolarizada

Especifica Tercero

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

. Sistemas de Informacion de Mercadotecnia 5 7 12
. La investigacion de mercados 7 11 18
lll. Proceso de investigacion de mercados 24 36 60
Totales 36 54 90
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Gestionar proceso de
comercializacion de productos a
partir del diagndstico de mercado,
condiciones del entorno,
estrategias de venta y
herramientas administrativas, con
la finalidad de satisfacer las
necesidades del cliente, apegados
a la legislacién vigente.

‘ Capacidades

Funciones

Identificar tendencias de mercado
mediante el uso de herramientas
de investigacién cuantitativa y
cualitativa.

Criterios de Desempeiio

A partir de un estudio de caso integra un reporte que

ejemplifique las tendencias de mercado y cdmo los indicadores
macroecondmicos determinan las decisiones empresariales
microecondémicas en los diferentes tipos de producto y servicios.

Disefiar la investigacion de
mercados y su metodologia
estableciendo los parametros de la
investigacion y el plan de accidn a
seguir.

A partir de un estudio de caso sobre investigacion de mercados,
elaborar un reporte que contenga:

Investigacion preliminar (antecedentes).

Planteamiento del problema y/o deteccién de la necesidad de
informaciodn.

Propuesta de estudio de mercado:

Justificacién

Definicién de los objetivos.

Formulacion de la hipétesis.

Disefio de la investigacion (fuentes de informacién, tipo de
investigacion, definicion de sujeto de estudio, método,
herramientas o técnicas de recopilacién de informacién).
Disefio de instrumento o herramienta de recopilaciéon de
informacidn acorde al tipo de investigacién a realizar
(determinacion de variables, definicion conceptual y operacional
de las variables, determinacidn del tipo de reactivo,
identificacion de la escala de medicidn, identificacion del tipo de
anadlisis estadistico acorde a la naturaleza de la variable y la
escala de medicidn, validacién de prueba piloto).
Determinacion del marco muestral

Trabajo de campo.

Procesamiento de datos.

Analisis e interpretacion de resultados.

Limitaciones.

Conclusiones y recomendaciones.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Sistemas de Informacién de Mercadotecnia

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

informacién
para la toma de decisiones
de mercado

Valor de la

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber

Dimension Conceptual

Identificar la

importancia de |Ia

informacion para la toma de decisiones
de mercado en las organizaciones.

El estudiante distinguira los elementos que integran los Sistemas de Informacidén de Mercadotecnia (SIM).

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Analizar la utilidad e importancia

que tiene la investigacién de

mercados para generar
informacion en la toma de
decisiones.

Relacién con otras areas
de la mercadotecnia

Describir la relacion que tiene la
investigacion de mercados con otras
areas de la mercadotecnia en la

organizacion.

Analizar la relacion que existe entre
la investigacion de mercados vy
otras areas de la mercadotecnia.

Concepto y fuentes del
SIM

Distinguir los elementos que conforman
el Sistema de Informacién de

Analizar las fuentes que integran
los Sistemas de Informacién de

Horas Totales

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento

critico en un marco de
responsabilidad para
diferenciar las fuentes del
SIM asi como utilidad en la
generacién de informacion
para tomar decisiones vy
resolver problemas de las
organizaciones V% su
entorno.

Mercadotecnia (SIM) y cada una de las | Mercadotecnia (SIM) de una
fuentes que lo integran para generar | organizacion.
informacién en la organizacion.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Tareas de investigacion Computadora Laboratorio / Taller
Malp.a§ conceptuales Equipo de proyeccion Empresa
Analisis de casos. Internet
Libros
Revistas
Caso practico

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes analizan la diferencia entre los A partir de un caso practico, los estudiantes | Rubrica
informes internos, inteligencia de mercados e analizan y reflexionan sobre las diferentes | Guia de observacién
investigacion de mercados para la generacién de fuentes que integran los informes internos, | Lista de cotejo
informacién en la organizacidon para la toma de inteligencia de mercados e investigacion de
decisiones y resolucién de problemas. mercados.

UL RO WAVGIRa e [FEIEN |1, La Investigacion de Mercados

El estudiante seleccionara los diferentes tipos de investigacion y estudios de mercados para aplicarlos de

Propdsito esperado . . L o
P P acuerdo a las necesidades de informacién de la organizacién.

. . H I
Tiempo Asignado S:;:: CE Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
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Concepto e importancia
de la investigacion de
mercados.

Explicar el concepto de investigacién de
mercados y la importancia de llevarla a
cabo para la toma de decisiones de
mercado.

Analizar la importancia de la
investigacion de mercados en la
organizacion.

Tipos de investigacion de
mercados de acuerdo con
su enfoque.

Explicar las caracteristicas de los
diferentes tipos de investigacién de
mercados de acuerdo a su enfoque,
alcance, disefio, finalidad, fuente de
datos y funcién.

Seleccionar el tipo de investigacion
de acuerdo a las necesidades de
informacién de una organizacién.

Caracteristicas de los
diferentes tipos de
estudios de mercado.

Distinguir las caracteristicas de los
diferentes tipos de estudios de
mercado: estudios base, ad-hoc,
publicitarios, de concepto (producto),
6mnibus, pre test, pos test, factibilidad,
viabilidad y posicionamiento.

Determinar el tipo de estudio
conforme a las necesidades de
informacién de una organizacién.

La Agencia de
Investigacion de
Mercados.

Explicar el funcionamiento y
departamentos de la Agencia de
Investigacion de Mercados y los
elementos que conforman la propuesta
de investigacién de mercados para
realizar la Investigacion.

Determinar las actividades que se
realizan en los diferentes
departamentos de la Agencia de
Investigacion.

La propuesta de
Investigacion de

Describir los datos que contiene una
propuesta de investigacién de

Estructurar una propuesta de
investigacion para la solicitud de

Asumir la responsabilidad
de proponer
investigaciones de mercado
para contribuir a generar
conocimiento para la
empresa en latoma
decisiones considerando el
papel que tienen las
Agencias de Investigacion
de Mercados.

Mercados. mercados. una investigacion.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Mapas conceptuales
Tareas de investigacion
Analisis de casos

Computadora
Equipos de proyeccion
Internet

Libros

Estudios de caso

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje
Los estudiantes realizan una propuesta del tipo de A partir de un caso practico, el estudiante
investigacion y estudio que requiere la organizacion plantea una propuesta de investigacion y
de acuerdo con las necesidades de informacion. argumenta el tipo de investigacion y

estudio que debe implementarse para
facilitar la toma de decisiones.

Instrumentos de evaluacidn
Rubrica
Guia de observacion
Lista de cotejo

U ETe Ko [SWAVGIZaTo [F£ITEN |11, Proceso de investigacion de mercados

Propdsito esperado .. L
decisiones en la organizacién.

Horas del

Saber 36

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Saber Hacer

Dimension Conceptual Dimension Actuacional

El estudiante desarrollard el proceso de investigacidon de mercados con enfoque cuantitativo, para la toma de

Horas Totales 60

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Proceso de investigacién Describir la metodologia del proceso de | Formular los objetivos de

Desarrollar propuestas de

de mercados investigacion de mercados: investigacion. investigacion de mercados
-Identificar los elementos del Determinar el planteamiento del aplicando los estandares de
planteamiento del problema. problema. calidad relativos al proceso,
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-Diferenciar los tipos de objetivos.
-Definir el proceso de muestreo y sus
elementos.

-Diferenciar los métodos de recoleccion
de datos.

-Identificar la estructuracion del
instrumento de recoleccion de datos.
-Relacionar las caracteristicas del
instrumento segun el método de
recoleccion.

-Identificar las etapas del proceso de
trabajo de campo.

-ldentificar el software de andlisis de
datos.

-Distinguir los tipos de andlisis de datos
segun la escala de medicion.

-Explicar el procesamiento y analisis de
datos.

-Identificar las secciones de un informe
de investigacién ( portada, resumen
ejecutivo, introduccién, metodologia,
analisis de datos, conclusiones,
referencias, recomendaciones,
apéndices).

Disefiar el proceso de muestreo que
incluya poblacién meta, muestra,
marco de muestreo y técnica de
muestreo.

Disefiar el instrumento de
recoleccion de datos.

Validar el instrumento de
recoleccion de datos.

Realizar el trabajo de campo.
Realizar el procesamiento y analisis
de datos.

Realizar el informe de investigacion
Realizar la presentacién ejecutiva
de los resultados.

en un contexto de
responsabilidad y
honestidad.

Proceso Enseinanza-Aprendizaje
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Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aula
Tareas de investigacion Computadora Laboratorio / Taller X
Mapas conceptuales Equipo de proyeccién
Analisis de casos. Internet
Libros Empresa
Revistas
Caso practico

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes elaboran un proyecto aplicando el |A partir de un diagndstico organizacional el | Rubrica
proceso de investigacion de mercados para la toma | estudiante disefia una investigacién de Guia de observacion
decisiones en la organizacién y presenta un informe | mercados aplicando el proceso Lista de cotejo

final en documento escrito y presentacion ejecutiva. | correspondiente, integrandolo en un
reporte de investigacion y presentacion de
la misma, lo cual permite la toma
decisiones efectivas en la organizacion.

Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Lic. Administracion, Lic. en Mercadotecnia, o | Manejo de herramientas didacticas para Experiencia en el drea de investigaciones de
afin. Preferentemente con posgrado en drea | ensefianza-aprendizaje, de evaluacién, mercados, manejo software de andlisis de
administrativa. técnicas de manejo de grupos. datos.
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