PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
LICENCIATURA EN NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA avy's

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: ESTADISTICA | CLAVE: E-EST1-1

El estudiante determinara y estimard informacién del mercado para la organizacién, utilizando las herramientas
Propésito de aprendizaje de de estadistica y probabilidad para contribuir a la identificacién de tendencias de mercado y comportamiento del
la Asignatura consumidor a través del andlisis estadistico acorde a la naturaleza de los datos y contar con un diagndstico del
desempefio comercial y proponer estrategias de mejora.

Gestionar el proceso de comercializacién de productos y/o servicios a partir del diagnéstico de mercado,
Competencia a la que condiciones del entorno, estrategias de venta y herramientas administrativas, con la finalidad de satisfacer las
contribuye la asignatura necesidades del cliente, apegados a la legislacién vigente para contribuir a la competitividad, posicionamiento
nacional e internacional de la organizacidn, asi como el impacto y desarrollo social y econdmico de la region.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

I Introduccion a la estadistica 8 12 20
1. Probabilidad 12 18 30
Il Estadistica Descriptiva 16 24 40

Totales 36 54 90
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Funciones

Gestionar proceso de
comercializacidn de productos y/o
servicios a partir del diagndstico
de mercado, condiciones del
entorno, estrategias de ventay
herramientas administrativas, con
la finalidad de satisfacer las
necesidades del cliente, apegados
a la legislacién vigente.

‘ Capacidades

Identificar tendencias del mercado
mediante el uso de herramientas
de investigacién cuantitativa y
cualitativa.

‘ Criterios de Desempeiio

Utilizando herramientas de investigacion cuantitativa y
cualitativa, integra un reporte que ejemplifique las tendencias
de mercado pertenecientes a los diferentes tipos de producto y
servicios.

Disefiar la investigacién de
mercados y su metodologia para
estableciendo los pardmetros de
la investigacidon y el plan de accidn
a seguir.

A partir de un estudio de casos sobre investigacién de
mercados, elaborar un reporte que contenga:

- Planteamiento de los objetivos

Propuesta de estudio de mercado:

- Justificacion

- Metodologia

- Analisis interno

- Andlisis de la competencia

- Diseno de instrumento o herramienta de recopilacidn de
informacidn acorde al tipo de investigacidn a realizar
(Determinacion de Variables, definicion conceptual y
operacional de las variables, determinacién del tipo de
reactivo, Identificacidn de la escala de medicién, identificacién
del tipo de analisis estadistico acorde a la naturaleza de la
variable y la escala de medicidn, validacién de prueba piloto).
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NIl Ko [LWAVGIRIa o [FEIEN |. Introduccidn a la estadistica

El estudiante adquirira las habilidades y el conocimiento necesarios para comprender, analizar y utilizar datos de

Propésito esperado . . L
P P manera efectiva en una variedad de contextos y aplicaciones.

Horas del

Saber Horas Totales

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Historia de la estadistica

Saber
Dimension Conceptual

Enlistar los hechos histéricos
relacionados con la estadistica.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Conceptos basicos

Explicar los conceptos de estadisticay la
importancia de la estadistica en el
desarrollo de proyectos comerciales.

Establecer los conceptos de
estadistica, inferencial, poblacién,
variables, muestra y muestreo.

Clasificaciéon de la
estadistica.

Diferenciar la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial.

Seleccionar el tipo de estadistica
que es aplicable a situaciones
concretas objeto de estudio e
investigacion.

Poblaciones y variables.

Identificar los tipos de poblacidn.

Identificar los tipos de variables.

Determinar el tipo de poblacidn de
acuerdo a una situacion dada.

Determinar el tipo de variables
presentes en una situacion objeto
de estudio y/o andlisis.

Técnicas y Tdpicos de
Muestreo.

Definir los tipos de muestreo y su
aplicacion conforme a las caracteristicas
de la poblacién.

Seleccionar el tipo de muestreo de
acuerdo con las caracteristicas de la
poblaciéon y la necesidad de
informacion.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Organizado: Mantener la
estructura y el orden para
facilitar la resolucién de
problemas y coordinar
eficientemente actividades
en equipo.

Analitico: Identificar y
descomponer elementos
clave para comprender
mejor la situacion y tomar
decisiones fundamentadas.
Tolerante: Aceptary
respetar las diferencias de
opinién y puntos de vista,
promoviendo un ambiente
de trabajo colaborativo.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Investigacion Consulta de libros y de paginas en internet Laboratorio / Taller X
Ejercicios practicos Canon Empresa
Estudio de caso Pizarrdn,

Ejercicios impresos
Computadora

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenden los conceptos de A partir de un caso practico del sector Ejercicios practicos
estadistica, poblacién, variables, muestra y muestreo. |comercial, elaborar un reporte que incluya: | Evaluacion de desempefio
Los estudiantes analizan los tipos de muestreo y su Poblacién, muestra y variables.
aplicacion conforme a las caracteristicas de la Tipo de muestreo que debe aplicar de
poblacion. acuerdo a la poblacién presentada.
Los estudiantes seleccionan el tipo de muestreo. Probabilidad de que suceda un evento.
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Unidad de Aprendizaje

Il. Probabilidad

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Reglas de conteo

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar las técnicas de conteo:

- Multiplicacién (Principio basico de
conteo o principio fundamental de
enumeracion)

- Permutacion

- Combinacion

El estudiante seleccionard el modelo adecuado de distribucion de probabilidad, para aplicarlo en la resolucion de
problemas que se presentan en el contexto de los negocios y la mercadotecnia.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Resolver casos de probabilidad
considerando las técnicas de
conteo.

Horas Totales

Conceptos basicos de la
probabilidad

Definir los conceptos de:

- Probabilidad

- Experimento

- Resultado

- Espacio muestral

- Eventos: evento, eventos
mutuamente excluyentes y eventos no
mutuamente excluyentes

Elegir ante planteamientos
especificos el tipo de evento que se
estudia.

Determinar el espacio muestral
para los experimentos planteados
COMO casos practicos.

Enfoques para asignar
probabilidades

Distinguir los conceptos de probabilidad
cldsica (a priori) y probabilidad empirica
(frecuencia relativa o a posteriori).

Calcular probabilidades de casos
relacionados con los negocios y
mercadotecnia

Probabilidad condicional e
independencia estadistica

Explicar la probabilidad condicional asi
como la independencia estadistica de
eventos.

Determinar la probabilidad
condicional.

Interpretar la probabilidad
condicional e independencia de
eventos.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de técnicas de
conteo para resolver casos
de probabilidad.

Ser responsable y honesto
para realizar actividades en
forma individual y en
equipo, en forma proactiva.
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Introduccion a las Distinguir entre distribuciones de
distribuciones de probabilidad continua y discreta.
probabilidad Enlistar las distribuciones de
probabilidad mas utilizadas en el drea
econdémico-administrativa de acuerdo al
tipo:

- Continuas: Distribucién uniforme,
Distribucion normal, Distribucién ji-
cuadrado, Distribucion t de Student,
Distribucion F, Distribucién Normal.

- Discretas: Distribucion binomial,
Distribucion Poisson.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Investigacion Consulta de libros y de paginas en internet Laboratorio / Taller X
Ejercicios practicos Cafién Empresa
Estudio de caso Pizarrdn,
Ejercicios impresos
Computadora

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes seleccionan la aplicacidon del modelo | A partir de un caso practico relacionado con | Ejercicios practicos
adecuado de distribucidn de probabilidad a través de |los negocios y mercadotecnia seleccionar el | Proyectos grupales y/o individuales
casos practicos relacionados con los negocios y modelo adecuado de distribucién de
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mercadotecnia, identificando los conceptos basicos de
probabilidad y resolviendo problemas de
permutacionesy combinaciones.

probabilidad en un reporte que incluya el
tipo de evento que se estudia, la
probabilidad de que suceda el evento,
resolucidon de problemas de permutaciones
y combinaciones de eventos y la
identificacion del tipo de distribucién de
probabilidad
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Unidad de
Aprendizaje

Ill. Estadistica Descriptiva

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

El estudiante aplicara la estadistica descriptiva para desarrollar estrategias efectivas de marketing que
satisfagan las necesidades del mercado y generen valor para las empresas.

24

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

40

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Ordenamiento de datos,
Organizacion y descripcién
grafica de datos.

Explicar la distribucién de frecuencias.

Explicar los métodos de recopilacién de
datos:

Diagrama de Tallo

Hojas

Describir los conceptos, tipos de graficos
y usos de:

Histograma

Poligonos de frecuencia.

Ojiva

Arafia (Radial)

Diagrama de dispersién

Identificar las ventajas y desventajas de
las graficas de frecuencias

Recopilar datos conforme al
método establecido.

Construir tablas de distribucion de
frecuencias.

Aplicar herramientas de
investigacion cualitativa y

cuantitativa.

Elaborar y disefiar de instrumentos
de recoleccion de datos

Establecer escalas de medicion.

Descripcidon numérica de
datos.

Describir los conceptos y caracteristicas
de las medidas de tendencia central:

- Media y media ponderada,

- Mediana,

- Moda,

Estimar las medidas de tendencia
central aplicables de acuerdo al tipo
de variables de estudio.

Organizado: Mantener la
estructura y el orden para
facilitar la resolucién de
problemas y coordinar
eficientemente actividades
en equipo.

Sistemdtico: Seguir un
enfoque ordenado y
metddico para analizar
situaciones y coordinar
actividades de manera
eficaz.

Analitico: Identificar y
descomponer elementos
clave para comprender
mejor la situacion y tomar
decisiones fundamentadas.
Tolerante: Aceptary
respetar las diferencias de
opinién y puntos de vista,
promoviendo un ambiente
de trabajo colaborativo.
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- Mitad de rango.

Explicar las férmulas para el calculo de
las medidas de tendencia central.

Describir los conceptos y caracteristicas
de las medidas de dispersion para datos
agrupados y no agrupados:

- Rango,

- Desviacién estandar,

- Varianza,

- Coeficiente de variacion

- Cuartil

- Rango intercuartil

Explicar las férmulas para el calculo de
las medidas de dispersion.

Estimar las medidas de dispersion
aplicables de acuerdo al tipo de
variables de estudio.

Aplicaciones con software

Elaborar tablas y gréficos mediante
software estadistico.

Explicar los procedimientos para el
calculo de medidas de tendencia central
y de dispersiéon mediante software
estadistico.

Realizar el andlisis de datos (Big
Data)

Construir tablas de distribucion de
frecuencias y graficos mediante
software estadistico.

Respetuoso: Mostrar
consideracidn y cortesia
hacia los demas,
fomentando relaciones
positivas y constructivas.
Creativo: Pensar de manera
innovadora y encontrar
soluciones originales para
enriquecer situaciones y
adaptarse a nuevos
desafios.

Responsable: Cumplir con
las tareas asignadas de
manera diligente y ética,
tanto de forma individual
como en equipo.

Etico: Actuar con integridad
y comportamiento
moralmente correcto en
todas las acciones
realizadas.

Observador: Prestar
atencion a los detalles y
patrones para identificar
problemas importantes y
tendencias relevantes.
Empatico: Comprendery
compartir los sentimientos y
perspectivas de los demas,
promoviendo la
colaboracién y la resolucion
de conflictos.
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Asertivo: Comunicar
claramente expectativas y
tomar decisiones firmes
pero respetuosas para
mantener un ambiente de
trabajo productivo.
Flexibilidad y adaptabilidad:
Ajustarse a diferentes
situaciones y condiciones
para abordar problemasy
alcanzar objetivos de
manera efectiva.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales diddcticos Aula
Estudios de casos Equipo de computo Laboratorio / Taller X
EJE‘II‘CI.CIOS practicos ‘ N Video proyector Empresa
Practicas en laboratorio (Software de estadistica) Internet

Medios Impresos
Hojas de célculo
Software de estadistica.
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Los estudiantes comprenden herramientas
cuantitativas y cualitativas para recolectar datos
relevantes en el dmbito de los negocios y la
mercadotecnia. Utilizaran estos datos para desarrollar
tablas de distribucidn de frecuencias y graficos que les
permitan comprender y explicar las caracteristicas
demogréficas, preferencias del consumidor,
comportamientos de compra y tendencias del
mercado. Ademas, identifican patrones significativos y
extraer conclusiones pertinentes para apoyar la toma
de decisiones estratégicas en el contexto empresarial y
de marketing.

A partir de un caso practico en una

Evidencia de Aprendizaje

microempresa, elaborar un reporte que
incluya:

Recopilacion de Datos:

Recoleccién, ordenamiento y agrupacién de
datos usando métodos adecuados.

Analisis de Tendencias de Ventas:

Uso de estadistica descriptiva para analizar
tendencias de ventas y evaluar consistencia
en diferentes periodos.

Segmentacién de Clientes:

Empleo de estadistica descriptiva para
segmentar clientes segun grupos
demograficos y comprender sus
preferencias.

Analisis de Precios:

Comparacion de precios con competidores

utilizando estadistica descriptiva para
informar decisiones sobre fijacion de
precios.

Estudio de Mercado:

Analisis del entorno competitivo vy
comportamiento del mercado para

identificar oportunidades y amenazas.
Disefo de Plan Estratégico:

Propuesta de acciones estratégicas basadas
en analisis de datos y estudio de mercado
para mejorar competitividad.

Conclusiones:

Instrumentos de evaluacion
Anilisis de casos de aplicacion

Ejercicios practicos

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-33.1

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024




clave y
toma de

Resumen de hallazgos
recomendaciones para la
decisiones estratégicas.
Realizar ejercicios practicos que permitan a
los estudiantes aplicar los conceptos
tedricos en situaciones reales. Estos
ejercicios no solo demostrardn la
comprension de los conceptos, sino también
la capacidad de aplicarlos de manera
efectiva para resolver problemas y tomar
decisiones basadas en datos.

Perfil idoneo del docente

Formacion académica

Formacion Pedagdgica

Experiencia Profesional

Solida formacién académica en estadistica o

Capacitacién pedagodgica adecuada que le

Experiencia profesional en el campo de la

area a fin. permitird ensefiar de manera efectiva a los | estadistica que contribuya a preparar a los
estudiantes. estudiantes para aplicar los conceptos
estadisticos en una variedad de contextos
profesionales.
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