: EDUC ACI()N PROGRAMA EDUCATIVO rP
S LICENCIATURA EN INGENIERIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ﬂ Y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: HABILIDADES GERENCIALES CLAVE: T-HGE-3

El estudiante desarrollara la habilidad para identificar, analizar y resolver problemas de manera efectiva
y estratégica para liderar eficazmente, enfrentar desafios, tomar decisiones informadas y contribuir al
éxito de la organizacion con responsabilidad social.

Propésito de aprendizaje de
la Asignatura

Actuar y dirigir su vida, con base en valores, principios éticos, habilidades socioemocionales,
Competencia a la que herramientas de pensamiento critico, creativo e innovador, estrategias de asertividad, estilos de
contribuye la asignatura liderazgo, toma de decisiones y habilidades gerenciales, para lograr su autorrealizacidn, contribuir al
desarrollo de su entorno profesional y social fortaleciendo la convivencia armdnica plena.

Tipo de

: Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

|. Proceso administrativo y la planeacién

&5 ylap 10 10 20
estratégica
Il. Fundamentos de la negociacion 4 11 15
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lll. Toma de decisiones y manejo de conflictos 10 15 25
Totales 24 36 60
Funciones Capacidades Criterios de Desempeiio

Construir propuestas que le
permitan tomar las decisiones
mas  acertadas para  para
esclarecer 'y lograr metas
personales,  profesionales vy
armoénicas con el entorno.

Estructurar un analisis con base
en objetivo de sus aspiraciones,
vision, propositos, metas,
recursos disponibles, fortalezas y
debilidades, empleando
estrategias de asertividad, bases
del pensamiento holistico y de
planeacién estratégica, para su
desarrollo personal y profesional
en concordancia con su entorno.

Elabora un Plan analitico de una planeacién estratégica
personal y profesional, que incluya los siguientes elementos:

- Andlisis personal de sus aspiraciones, propdsitos metas,
fortalezas y debilidades

- Objetivos claros y alcanzables

- Metas cuantificables y medibles a corto, mediano y largo
plazo

- Estrategias que le permitan alcanzar objetivos, acorde al
marco de la sustentabilidad

- Actividades a realizar

- Fechas de compromiso en las cuales cumpla con las
actividades planteadas.

Negociar acuerdos exitosos a
través de técnicas y estrategias
de negociacion, para evitar
conflictos y obtener condiciones
favorables para el cumplimiento

A partir de una situacion dada, describe las estrategias de
negociacion, especificando:

- Plan de negociaciéon: Objetivo de la negociacidn, expectativas
de la contraparte y factores que influyen en la negociacion
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de los objetivos organizacionales.

. Técnicas de discusion
- Propuestas de negociacion
- Intercambio de beneficios planteados

- Cierre y Acuerdos

Estructurar una acertada toma de
decisiones con base en objetivo
de sus aspiraciones, vision,
propdsitos, metas, recursos
disponibles, fortalezas y
debilidades, empleando
estrategias de asertividad, bases
del pensamiento holistico y
humano con su entorno social.

Construye una adecuada toma de decisiones en lo personal y
profesional, que incluya los siguientes elementos:

- Analisis personal de sus aspiraciones, propdsitos metas,
fortalezas y debilidades

- Objetivos claros y alcanzables

- Metas cuantificables y medibles a corto, mediano y largo
plazo

- Estrategias que le permitan alcanzar objetivos, acorde al
marco de la sustentabilidad.

- Fechas compromiso en las cuales cumpla con las actividades
planteadas.
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URfeEe gl |.-Proceso administrativo y la planeacién estratégica

Aprendizaje

El estudiante disefiara una planeacion estratégica personal y profesional, para impulsar el logro de sus

Propdsito esperado L L,
potencialidades y realizacién humana.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
El proceso administrativo | Describir el concepto, principios, Determinar los componentes del | Hacer uso del pensamiento
y sus componentes técnicas, caracteristicas e importancia proceso administrativo de una | Etico y reflexivo, analitico y
del proceso administrativo. organizacion. responsable para realizar

una planeacién estratégica
del proceso administrativo
y sus componentes para
- Planeacion una aplicacién asertiva.

Identificar los componentes del proceso
administrativo y su interaccion:

- Organizacion

- Direccion
- Control
Planeacidn estratégica Describir el concepto, el proceso y las Validar a través de la investigacion
personal y profesional estrategias de la planeacién. de la planeacion estratégica de una
organizacion acorde al drea
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Explicar el concepto, caracteristicas,
alcances y sistemas de control y
evaluacion de la planeacidn estratégica.

disciplinar la congruencia de
acuerdo al proyecto de vida
personal y la filosofia institucional
de la organizacion, en relacion a:

Misidn
Vision
Objetivos
Metas

Filosofia (cédigo de ética y valores)

Organizacioén, Direccion y
Control

Describir el concepto, principios,
estrategias y cultura de la organizacioén.

Identificar las estructuras y jerarquias
organizacionales.

Describir el concepto, principios, etapas
y tipos de direccion.

Explicar el concepto, propdsitos y
etapas de la direccidn estratégica.

Describir concepto, elementos,
principios y etapas del control.

Determinar el tipo de organizacién,
direccion y control de una
organizacion acorde al drea
disciplinar.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula

Analisis de casos, investigacion dirigida. Laboratorio / Taller
PC, material y equipo audiovisual

pizarrdén, impresos (casos).

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

Elabora reporte del proceso administrativo a partir de | Elabora un reporte de proyeccion de vida Reporte
la proyeccién de vida personal y profesional. personal y profesional que incluya:

Rubrica
- Misién
- Vision
- Objetivo
- Metas

-Valores

- Analisis FODA
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-Oportunidades de mejora

- Conclusiones

Unidad de
Aprendizaje

II. Técnicas para la solucion de conflictos

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Técnicas y estrategias de
manejo de conflictos

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber

Dimension Conceptual

Describir el concepto proceso,
caracteristicas y tipos de conflictos.

Identificar estrategias para el manejo de
conflictos

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Establecer estrategias para el
manejo de conflicto en una
organizacion.

Métodos de resolucion de
conflictos

Definir los métodos para la solucién de
conflictos en la organizacién:

-Mediacién
-Negociacion

- Conciliacién

Validar el método alterno para
solucionar un conflicto en una
organizacion.

El estudiante propondra técnicas de solucidn de conflictos, para beneficio de la organizacién y armonia con su
responsabilidad social.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Establecer de  manera
colaborativa y responsable
las diferentes estrategias,
métodos para manejo de
conflictos, asi como
técnicas de negociacion
para la solucién de
conflictos.
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-Arbitraje

Técnicas de negociacién

Identificar los factores que influyen en
el éxito o fracaso del proceso de
negociacion.

Explicar los tipos, técnicas, estrategias y
tacticas de una negociacion.

Elementos que influyen en
el éxito de la negociacidn

Distinguir los conceptos, caracteristicas,
tipos, estrategias y solucion de
conflictos.

Diferenciar la relacion entre los
conflictos detectados, las alternativas

de solucion y el proceso de negociacion.

Determinar los elementos que
influyen en la negociacion para la
solucién de conflictos.

Estrategias en el proceso
de negociacidn.

Enlistar estrategias de negociacién en
las organizaciones.

Implementar las estrategias de
negociacién ante un panorama de
posibles conflictos laborales.

Métodos y técnicas de ensefianza

Andlisis de caso

Mesa redonda

Investigacion dirigida

Proceso Enseiianza-Aprendizaje

Pintarrén

Material y equipo audiovisual

Computadora

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller
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Internet

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacidn

Establece estrategia de negociacidn para la solucién Elabora, a partir de un caso de estudio, un
de conflictos a partir de un caso dado. reporte del proceso de negociacion, que incluya:

-Introduccion
-Antecedentes Reporte

-Método de solucion (Mediacion, negociacion, Rubrica
conciliacién, arbitraje)

-Conclusidén
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de
Aprendizaje

lIl. Toma de decisiones en la administracidn estratégica

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Introduccion a la toma de
decisiones

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber

Dimension Conceptual

Describir el concepto, caracteristicas,
componentes y principios de la toma de
decisiones.

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Herramientas para la
toma de decisiones

Identificar las estrategias y etapas del
proceso de toma de decisiones
organizacionales

Explicar herramientas para la toma de
decisiones como:

- Diagrama de Deming

- Diagrama de Ishikawa

- Kaizen (Mejora Continua)

- Just in time(Justo a tiempo)

Determinar el tipo de
herramientas para el proceso de la
toma de decisiones en una
organizacion.

El estudiante construira propuestas que le permitan tomar las decisiones mas acertadas para poder identificar
cualquier tipo de conflictos para un manejo adecuado del escenario presente.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Establecer de manera
colaborativa, reflexiva,
responsable, empaticay
ética la toma de decisiones
para el beneficio de la
organizacion.
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- Benchmarking (medida de calidad)
- FODA

-Diagrama de Pareto

-Matriz de decision

Enfoque sistémico de la Distinguir modelos de toma de Establecer la toma de decisiones
toma de decisiones. decisiones a través de un enfoque desde un enfoque sistémico en
sistémico en las organizaciones. una organizacion.

Distinguir la importancia de la Etica en
la toma de decisiones organizacionales

Distinguir la sostenibilidad econdmica
como parte fundamental en la toma de
decisiones organizacionales.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula

Analisis de casos Laboratorio / Taller
Debate Material y equipo audiovisual
Investigacién dirigida Pintarrén

Computadora

Internet
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Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Desarrolla una propuesta de toma de decisiones en
una organizacién mediante una metodologia de
enfoque sistémico.

Genera a partir de un caso de estudio, un
reporte de toma de decisidon que incluya:

-Introduccion
-Antecedentes
-Toma de decision
-Justificacion
-Implicaciones éticas

-Sostenibilidad econémica (segun sea el
caso)

-Conclusidén

Reporte

Rubrica
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Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional

Licenciatura, maestria y/o doctorado en: Cursos relacionados con pedagogia, Experiencia docente preferentemente en
didactica, educacién, habilidades docentes, | educacidn superior.
habilidades socioemocionales y de

Humanidades comunicacion, ambientes virtuales de
. . aprendizaje y afines. Dos afios de experiencia de acuerdo a su
Filosofia L L
formacién académica.
Psicologia
Sociologia

Educacion y pedagogia

Econdmico-administrativo
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