EDUCACIGN PROGRAMA EDUCATIVO: rP
R LICENCIATURA EN CONTADURIA a y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: DESARROLLO ORGANIZACIONAL CLAVE: E-DOR-3

El estudiante identificara el proceso de desarrollo organizacional mediante el uso de herramientas,
métodos y técnicas de diagndstico, para mejorar la operacion y el funcionamiento que le permita hacer
frente a los desafios y oportunidades de la tecnologia y la transformacién digital de las organizaciones.
Competencia a la que Evaluar la informacidn financiera del ente econémico, de acuerdo a las normas, procedimientos y
contribuye la asignatura disposiciones legales vigentes para contribuir a la toma de decisiones en la optimizacidn de recursos.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Tipo de
competencia

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales

Especifica Escolarizada

Horas del Saber ‘ Horas del Saber Hacer ‘ Horas Totales
Unidades de Aprendizaje ‘ ‘

I. Desarrollo Organizacional. 4 9 13
[I. Cultura Organizacional y Clima Organizacional. 5 11 16
lll. Gestion del Cambio. 6 10 16

Totales 15 30 45
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Funciones

Proponer la planeacién financiera
a través de la reingenieria y
evaluacién de la situacion
financiera para lograr la
optimizacion de los recursos
futuros.

Capacidades

Presentar estructuras éptimas a
través de una reingenieria
financiera de sus procesos y
operaciones, para la adecuada
toma de decisiones

Criterios de Desempeiio

Integra un portafolio de evidencias que contenga:

1. Reporte de las diferentes alternativas de inversion, activos
fijos, deuda interna y externa y capital de trabajo debidamente
fundamentadas

2. Informe de la simulacidn de los escenarios: pesimista,
conservador y optimista que incluya la evaluacién y papeles de
trabajo:

- Flujos de efectivo

- Calculos financieros

- Estados financieros basicos y complementarios pro-forma

Examinar el control interno de las
empresas aplicando la
normatividad vigente en materia
de auditoria.

Desarrollar la planeacidon de la
auditoria de acuerdo con las
Normas Internacionales de
Auditoria vigentes para
organizarla y dirigirla
adecuadamente

Integra un portafolio de evidencias que contenga:
1. Investigacién preliminar
2. Planeacién de la auditoria
3. Programa de auditoria
4. Diseiio de Cuestionarios de Control Interno

Integrar la informacién contable
considerando la Normatividad
aplicable que permita conocer la
situacidn financiera de las
entidades publicas y privadas para
integrar reportes financieros.

Registrar las operaciones
financieras con base en la
normatividad contable vigente,
para el control de la informacién
financiera en entidades
econdémicas de giros especificos y
gubernamentales

Integra el portafolio de evidencias del procesamiento de la
informacidn financiera que contenga:

1. Guia contabilizadora

2. Auxiliares

3. Presupuestos

4. Inventarios

5. Balanza de comprobacion
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

ONToELs R [EWAYeIE=Ialo[FEI[EN |. Desarrollo Organizacional.

El estudiante identificard elementos y tipos de diagndstico a través del uso de herramientas, métodos y técnicas
Propésito esperado que le permitan formular propuestas para mejorar la operacién de la organizacion.

Horas del

Saber 9 Horas Totales 13

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Desarrollo Organizacional. |Identificar la definicién y alcances del Comparar los diferentes modelos Desarrollar un pensamiento

Desarrollo Organizacional de desarrollo organizacional critico para comprender los

Describir los objetivos y caracteristicas Aplicar el proceso del desarrollo conceptos de desarrollo

del Desarrollo Organizacional de acuerdo | organizacional mediante la organizacional

con: integracién de un modelo

a) Blake y Mc Gregor Ejercer liderazgo

b) Likert participativo para aplicar un

c) Faria De Mello diagndstico organizacional

d) Argyris

e) Lippitt Ejercer la responsabilidad

Identificar los principales enfoques del para aplicar el desarrollo

Desarrollo organizacional: organizacional a través de

- Modelo de DO 3-D de Reddin un modelo

- Cambio planificado de Kurt Lewin

- Modelo de DO de Lawrence y Lorsch

- Teoria de sistemas
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Describir el proceso del Desarrollo
Organizacional

- Diagndstico

- Planificacion

- Implementacién

- Evaluacidn

- Informe

- Seguimiento

Diagnéstico

Organizacional.

Distinguir los elementos y tipos de
Diagndstico Organizacional
Elementos del diagndstico:

- Andlisis interno

- Andlisis externo

- Andlisis de recursos humanos
Tipos de diagndstico:

- Diagndstico estratégico

- Diagndstico financiero

- Diagndstico de talento Humano

- Diagndstico de procesos

- Funcional

- Cultural

Identificar los diferentes métodos y
técnicas del Diagnéstico Organizacional:
- Entrevistas y Encuestas

- Andlisis FODA

- Andlisis de transmisidon de mensajes
- Benchmarking

Describir las etapas del proceso del
Diagndstico Organizacional:

- Generacion de informacion

- Organizacion de la informacion

- Andlisis e interpretacién de la
informacién

Determinar las alternativas de un
modelo viable de Desarrollo
Organizacional

Aplicar estrategias para el proceso
de diagndstico organizacional
utilizando una técnica especifica
segun el caso

: ELABORO:
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- Disefio de estrategias

Tecnologia y Desarrollo Identificar los desafios y oportunidades | Categorizar e integrar las
Organizacional. de la tecnologia en el Desarrollo herramientas tecnoldgicas que
Organizacional coadyuven a la transformacién

Reconocer las herramientas tecnoldgicas | digital en la organizacion
para el Desarrollo Organizacional:

- Colaboracién

- Gestidn de proyectos

- Analisis de datos

- Gestion de aprendizaje

- Gestidn del cambio

Analizar la transformacion digital en
organizaciones contables

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula

Equipos colaborativos Equipo de computo Laboratorio / Taller
Aprendizaje basado en problemas. Internet

Material audiovisual

Pantalla

Videos

Bibliografia

Pizarrén

Impresos

Casos, libros, y revistas especializadas

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Empresa

Proceso de Evaluacion
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Resultado de Aprendizaje
Discernir el concepto, objetivo y caracteristicas del
Desarrollo Organizacional
Interpretar las etapas del proceso de desarrollo
organizacional
Analizar los elementos tanto internos como externos y
tipos de diagndstico organizacional
Distinguir los diferentes métodos y técnicas del
diagndstico organizacional
Analizar los desafios y oportunidades de la tecnologia
mediante el uso de herramientas tecnolégicas en el
desarrollo organizacional.

Evidencia de Aprendizaje ‘
A partir de un caso, elabora un reporte del
proceso de desarrollo organizacional, que
incluya:
¢ Tipo de diagndstico
¢ Modelo de desarrollo organizacional
* Planificacidn
¢ Instrumento de evaluacion
¢ Resultados
e Estrategias
¢ Implementacion
¢ Informe
e Seguimiento

Instrumentos de evaluacion

Lista de cotejo

Portafolio de evidencias

Vo Ro [EWAYeIE=Ialo[FLIEN |I. Cultura Organizacional y Clima Organizacional.
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El estudiante determinara el proceso de diagndstico para establecer un plan estratégico de mejora, a través de

Propdsito esperado herramientas que midan el impacto y la influencia de la cultura y el clima organizacional, para fortalecer el

sentido de pertenencia de los empleados en las organizaciones.

H del
Tiempo Asignado oras de Horas del Saber Hacer
Saber

Saber Saber Hacer
Dimension Conceptual Dimension Actuacional

Cultura organizacional. Identificar los componentes de la cultura | Distinguir la importancia de los

organizacional: componentes de la cultura

- Visién organizacional en una empresa

- Valores Proponer estrategias y técnicas

- Practicas para el proceso de cambio en la

- Gente cultura organizacional

- Narrativa (historia para contar)

- Lugar

Identificar las estrategias para
implementar la cultura organizacional
adecuada

Describir las diferentes técnicas para el
proceso de cambio en la cultura
organizacional:

- Consultoria en proceso

- Entrenamiento en sensibilizacion

- Retroalimentacién de encuestas

- Equipos de desarrollo grupal
Comprender el impacto de la cultura
organizacional en la practica

Analizar la influencia de la cultura
organizacional en el contexto laboral

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar analisis critico
para evaluar debilidades y
areas de mejora de una
organizacion

Demostrar creatividad e
innovacion en el disefio y
aplicacion de estrategias de
cambio organizacional

Promover un enfoque
colaborativo que incluya la
participacién activa de todas
las partes interesadas en el
proceso de cambio
organizacional
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Clima Organizacional.

Describir las caracteristicas y
componentes del clima organizacional
Caracteristicas:

- Concepto multidimensional

- Cualidad durable

- Medible

- Influencia de la estructura
organizacional

- Muestra el grado de motivacion de los
empleados

- Constituye la identidad de la
organizacién

Componentes:

- Ambiente fisico

- Caracteristicas estructurales

- Ambiente Social

- Caracteristicas personales

- Comportamiento organizacional
Identificar las herramientas para medir
el clima organizacional:

- Encuestas laborales

- Sondeos

- Focus Group

- Reuniones one to one

- Buzdn de sugerencias

- Observacion

Identificar las etapas del proceso de
diagnéstico de clima organizacional:
Planeacién:

- Determinacion de problema

- Establecimiento de objetivos

- Disefo de instrumento

- Determinacién de poblacion y muestra

Determinar la importancia de
integrar las caracteristicas y los
componentes dentro de un plan
estratégico de clima organizacional
Analizar los diferentes tipos de
herramientas para medir el clima
organizacional

Desarrollar un plan estratégico,
siguiendo su estructura

: ELABORO:
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Ejecucion:

- Levantamiento de datos

Analisis de informacion:

- Tabulacidn

- Codificacion

- Interpretacidn de resultados

- Presentacion de resultados
Comprender la estructura de un plan
estratégico de clima organizacional de
acuerdo con las siguientes etapas:

- Diagndstico

- Situacion

- Causa

- Estrategia

- Objetivo de la estrategia

- Acciones

- Responsable

- Costo

- Seguimiento

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Espacio Formativo
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Equipos colaborativos
Aprendizaje basado en problemas

Equipo de computo

Internet

Material audiovisual

Pantalla

Videos

Bibliografia

Pizarrén

Impresos

Casos, libros, y revistas especializadas

Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Explicar los fundamentos de la cultura organizacional
Comprender la forma de aprendizaje de la cultura
Aplicar las técnicas para el proceso de cambio cultural
Analizar el proceso de diagndstico de cultura
organizacional
Contrastar las caracteristicas y componentes del clima
organizacional
Proponer las herramientas para mediar el clima
organizacional
Integrar las etapas para diagnosticar el clima
organizacional
Determinar la estructura del plan de mejora de clima
laboral

Evidencia de Aprendizaje
A partir de una propuesta de cultura
organizacional, elaborara un reporte que
contenga:
- Datos generales de la organizacion
- Visidn, misidn, valores y objetivos
- Estrategias para implementar la cultura
organizacional
- Técnicas para el proceso de cambio en la
cultura organizacional
- Propuestas para implementar una nueva
cultura

Instrumentos de evaluacion
Lista de cotejo
Portafolio de evidencias

Unidad de Aprendizaje RlIMEIdle]aRe[IRe=Tasle][eR
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El estudiante desarrollard un plan de gestién del cambio organizacional, a través de los diferentes modelos de
cambio planeado, para contribuir a la formulacion de propuestas de reingenieria, que mejoren la eficiencia y
eficacia de los procesos empresariales.

Propdsito esperado

Horas del

Horas del Saber Hacer

Horas Totales

Tiempo Asignado

Cambio Organizacional.

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Describir los modelos del cambio
planeado y su metodologia de
desarrollo:

- Modelo de diagndstico organizacional
de Marvin Weisbord

- Modelo de diagndstico tridimensional
de Patrick Williams

- Modelo de diagndstico tipo Sensing

- Modelo de analisis de campos de
fuerzas de Kurt Lewin

Describir tipos de cambio organizacional
y sus caracteristicas:

- Interno: gente, productos o servicios,
estructura, infraestructura, procesos y
cultura

- Externos: econdmicos, politicos y
legales

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Contrastar los diferentes modelos
del cambio planeado y sus
caracteristicas para su aplicacién en
el proceso de cambio
organizacional

Plan del cambio
organizacional.

Comprender la importancia de la
implementacion del modelo de Cambio
organizacional

Ejemplificar la estructura de un plan
de gestién del cambio, de acuerdo
con su proceso

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Fomentar el analisis
profundo y critico de los
distintos modelos de
cambio planeado

Fomentar la empatiay la
comunicacién abierta para
comprender las
preocupaciones y
perspectivas de los
empleados ante el cambio

Promover la flexibilidad y
adaptabilidad en la
aplicacién de los modelos
de cambio planeado

: ELABORO:
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Describir la estructura del plan de
gestidn del cambio de acuerdo con su
proceso:

- Preliminar

- Analisis del entorno

- Disefio de planes de gestién del cambio
- Implantacién

- Evolucidn y seguimiento

Resistencia al cambio.

Identificar los principales métodos de la
resistencia al cambio:

- Coercidn explicita e implicita

- Educacién y comunicacidn

- Manipulacidn y eleccion cooperativa

- Participacién y colaboracion

- Negociacién y acuerdo

- Facilitacién y apoyo

Definir los factores de resistencia al
cambio:

- Individual: seguridad, procesamiento
selectivo de la informacion, habitos,
factores econémicos y temor a lo
desconocido

- Organizacional: amenaza a las
relaciones de poder establecidas,
amenaza a las asignaciones de recursos
establecidos, inercia, estructural,
enfoque limitado del cambio, inercia del
grupo, amenaza a la experiencia

Implementar un método de
resistencia al cambio dentro de un
plan de cambio planeado

Analizar los factores individuales y
organizacionales que intervienen en
la resistencia al cambio

Métodos y técnicas de ensefianza

Proceso Enseilianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
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Equipos colaborativos
Aprendizaje basado en problemas.

Equipo de computo

Internet

Material audiovisual

Pantalla

Videos

Bibliografia

Pizarron

Impresos

Casos, libros, y revistas especializadas

Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Desarrollar los conceptos y reconocer su importancia
relacionada con el cambio organizacional
Valorar la funcién del agente de cambio en el
desarrollo organizacional y los modelos del cambio
planeado
Diferenciar los tipos de cambio organizacional y sus
caracteristicas
Implementar los métodos y factores de la resistencia
al cambio
Establecer la importancia de la implementacion del
modelo de cambio dentro de la estructura de un plan
de gestién del cambio de acuerdo con su proceso

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso, en la organizacién,
elaborard una propuesta de un plan de
cambio organizacional que incluya:
- Introduccién
- Modelo de cambio planeado, identificado
y su justificacién
- Tipo de cambio organizacional detectado
- Andlisis de factores de resistencia al
cambio
- Desarrollo del método de reduccion de la
resistencia al cambio
- Conclusiones

Instrumentos de evaluacion
Lista de cotejo
Portafolio de evidencias

Formacion académica

Perfil idoneo del docente

Formacion Pedagdgica

Experiencia Profesional
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Lic. en Contaduria o afin Manejo en: Minimo dos afios de experiencia en el ambito

Lic. Administracion - Técnicas y estrategias de aprendizaje profesional (trabajo en empresas u
Maestria en Desarrollo Organizacional (Debates, resumen, retroalimentacion, organizaciones) relacionado con el desarrollo
Maestria en Administracion o afin. exposicidn, Proyecto) organizacional, y dos afios en la practica

- Herramientas pedagdgicas y digitales docente a nivel superior

(Google classroom, quizizz, mindmeister,
edmodo, gamificacidn)

- Técnicas grupales (mesa redonda,
simposio, didlogo, debate, panel, Phillips 66,
cuchicheo)
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